
매출채권보험 가이드

스마트폰 어플을 활용하여 좌측의 QR코드를 

선택하시면 매출채권보험 안내 동영상을 

바로 시청하실 수 있습니다.

국가가 보장하는 외상거래 안전망



   

매출채권보험이란?

중소기업(보험계약자)이 거래처에(구매기업)에 물품 또는 용역을 외상판매하고 외상대금을

회수하지 못할 때 발생하는 손실금의 일부를 신용보증기금이 보상해주는 공적보험제도

❶ 보험 계약체결

❹ 보험금 지급

❷ 물품·용역 외상판매

❸ 채무(외상대금) 불이행계약자 구매기업신용보증기금

매출채권보험 개요

보험계약자

•「중소기업기본법」 제2조에 따른 중소기업 

•직전 3개년 평균매출액 3천억원 미만의 중견기업 

※ 보험운용 필요성이 낮은 일부 업종(담배·주류·귀금속 도매업, 부동산업 등) 제외

구매기업
•보험계약자가 거래하는 모든 기업(대기업 포함)  

※ 정부 및 지자체, 정부출자기관, 공공기관, 해외소재기업 등 제외

보험대상

보험계약자 •보험계약자당 최대 100억원

구매기업
•중소기업 70억원 / 중소기업 외의 기업 150억원

  (기업규모, 업종 및 신용등급에 따라 차등)

보험계약자
-구매기업별

•보험계약자의 개별 구매기업별 최대 10억원

  (구매기업 업종, 신용등급에 따라 차등)

보험한도 

보험료율
•�구매기업의 신용등급, 거래비율, 결제기간 등에 따라 보험가입 

매출채권의 0.1%~ 5.0%의 범위에서 차등 적용

보험기간 •보험가입 후 1년 

보험료 및 보험기간

•사업자등록증 사본  

•재무제표 및 부속명세서  

•고객정보 활용 동의서

•매입처별·매출처별 세금계산서 합계표 등

보험가입 시 제출서류



   

B2B Plus+보험

구매기업으로부터 전자방식 외상매출채권으로 결제

받는 경우 ①외상거래 판매위험을 보장받고 보험에 

가입된 매출채권과 보험금 청구권을 담보로 ②은행 

외담대 이용이 가능한 상품

대출연계형

구매기업 1 은행

보험계약자
➊위험보장 ➋대출담보

순수보장형

다사랑보험
보험계약자와 거래하는 다수의 구매기업을 대상으로, 

보험기간 중 발생할 매출채권에 대해 포괄적으로 보장

한사랑보험
보험계약자와 거래하는 개별 구매기업 1곳을 대상으로, 

보험기간 중 발생할 매출채권에 대한 손실보장

구매기업 1 구매기업 2 구매기업 3

보험계약자

보험계약자 구매기업 1

주요 상품

구매기업에 매출채권 지급이 불가능한 사유가 발생하거나, 매출채권 결제를 지연한 경우

지급불능

사유발생

①구매기업의 당좌부도  

②구매기업의 폐업 또는 해산등기    

③구매기업의 회생·파산·개인회생절차 개시 신청

매출채권

결제지연

④매출채권이 결제기간* 내에 결제되지 아니하고 2개월이 경과한 때 

   * 평균결제기간 감안 산정(보험증권에 기재) 

9. 1. 사고 발생일 이후 매출채권 면책8. 15.

매출채권
발생

10. 30.

결제 기일

사고발생
보험금 청구 가능

12. 30.

보험금청구사유발생일
(보험사고)

60일 2개월

※ 보험증권상 결제기간이 60일인 경우

<결제지연에 의한 보험금 청구사유 발생일 예시>

보험금 청구사유(보험사고)



전국 
신용보험센터 
안내

구 분 주 소 연 락 처

서부신용보험1센터 서울시 마포구 마포대로 122, 프론트원 빌딩 8층 02-710-4551

서부신용보험2센터 서울시 서대문구 서소문로 21, 충정타워 10층 02-2014-0151

동부신용보험1센터 서울시 서초구 서초대로 396, 강남빌딩 11층 02-2141-3331

동부신용보험2센터 서울특별시 강남구 테헤란로 520, 삼안빌딩 14층 02-2194-2982

경기신용보험센터 경기도 수원시 인계로 162, 신용보증기금빌딩 4층 031-230-1581

인천신용보험센터 인천시 남동구 성말로 1, 신용보증기금빌딩 3층 032-450-1546

부산신용보험센터 부산시 남구 문현금융로 40, 부산국제금융센터 14층 051-678-6051

대구신용보험센터 대구시 중구 경상감영길 221, 신용보증기금빌딩 4층 053-430-8981

광주신용보험센터 광주시 동구 제봉로 218, 신용보증기금빌딩 4층 062-607-9261

대전신용보험센터 대전시 서구 둔산서로 45, 신용보증기금빌딩 3층 042-539-5615

•보험기간(보험개시일~보험만기일) 중 발생*한 매출채권에 한하여 보장 

   * 실제 물품이 인도되거나 용역이 제공된 시점

   - �다만, 보험기간 중 해지사유(사고해지, 감액해지, 중도해지 등)발생 시, 해지일까지 발생한 매출채권에  

 한정하여 보험책임을 지고, 해지일 다음날부터 발생한 매출채권은 보험책임을 지지 않음

<주의> ①허위거래 또는 자금융통 목적으로 발생된 매출채권, ②법령을 위반하여 취득한 매출채권,  

③분실, 멸실 또는 위·변조된 받을어음, ④보험계약자의 사기 및 위·변조 불법행위 등으로 보험계약이 

무효인 경우 등은 보험책임을 지지 않음 

보험책임 대상 매출채권

[가입한 보험금액]과 [실제손해금액×보상률(최대80%)] 중 적은 금액

보험금 지급액

•보험금 지급청구서

•�매출채권 발생 관련 서류(세금계산서, 인수증, 송장 등) 

•�실제손해금액 계산 관련서류(거래명세서, 결제내역서 등) 

•기타 필요서류

보험금 청구시 제출서류

보험가입 효과

판매위험 보장

외상거래 후 구매기업의 외상대금 
미지급시 미수금의 최대 80%까지 보상

거래처 사후관리

주요 거래처에 대한 신용상태 확인 가능 및
가입 거래처의 모니터링(연체정보 등) 제공

안정적 매출증대

외상거래 위험감소로 신용외상거래 확대 및 
신규거래처 발굴을 통한 매출증대 가능

금융비용 절감

신용보증기금의 신용등급 1단계 상향
(다사랑보험 가입시)되어 보증료 등 우대


